
СХЕМА НА ПРОЦЕСИТЕ

ЛИДЕРСТВО
(НИСУ)

ОСИГУРЯВАНЕ НА РЕСУРСИ (ОП 2, РП 2-1 )
ДОКУМЕНТИРАНА ИНФОРМАЦИЯ (ОП 1, 
РП 1-1. РП 1-2); ПРОЦЕСИ, СВЪРЗАНИ С 

КЛИЕНТА (РП 3-1) ИЗПЪЛНЕНИЕ НА 
УСЛУГАТА (РП 3-2, 3-3, 3-4, 3-5; ОП 4) 

ЗАКУПУВАНЕ  (ОП 5 ) СКЛАДОВИ 
ДЕЙНОСТИ  (ОП 6); УПРАВЛЕНИЕ НА 

ОКОЛНАТА СРЕДА (ОП 9)
УПРАВЛЕНИЕ НА ЗБР (ОП 8)

ПЛАНИРАНЕ. ОЦЕНЯВАНЕ НА 
РИСКОВЕТЕ И 

ВЪЗМОЖНОСТИТЕ (НИСУ). 
АСПЕКТИ НА ОКОЛНАТА СРЕДА 
(ОП 9); ОЦЕНКА НА РИСКОВЕТЕ 

ЗА ЗБР (ОП 8)

ОЦЕНЯВАНЕ НА 
РЕЗУЛТАТНОСТТА

(ОП 7)
ВЪТРЕШЕН ОДИТ (РП 7-1) 

ПОДОБРЕНИЕ
(НСУ), (ОП7)

НЕСЪОТВЕТСТВИЕ И 
КОРИГИРАЩО ДЕЙСТВИЕ (РП 

7-2)

ОПРЕДЕЛЯНЕ НА КОНТЕКСТА,
 ЗАИНТЕРЕСОВАНИТЕ СТРАНИ 
И ТЕХНИТЕ ПОТРЕБНОСТИ И  

ОЧАКВАНИЯ
(НИСУ)

ОПРЕДЕЛЯНЕ НА 
ИЗИСКВАНИЯТА НА КЛИЕНТИТЕ

(РП 3-1)

УДОВЛЕТВОРЕНОСТ НА 
КЛИЕНТИТЕ

ИЗПЪЛНЕНА УСЛУГА
РЕЗУЛТАТНОСТ СПРЯМО 

ОКОЛНАТА СРЕДА И 
ЗДРАВЕТО И БЕЗОПАСНОСТТА 

ПРИ РАБОТА

 


